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 רישוי שימוש ושירותי מומחה למוצר 64-2021פומבי מכרז 

ADOBE EXPERIENCE MANAGER  

  שאלות ספקים ותשובות המשרד

  ד' כסלו תשפ"ב  

  2021ובמבר  08

006-99-2021-000468  

  תשובה  שאלה  סעיף  מסמך  #

מיהלה  .1
 ומפרט

את  אם לא אא פרטו את השיויים אוייי הרישוי זהים לרישוי הקיים? האם מאפ כללי
  .המאפייים החדשים

  מאפייי הרישוי זהים לרישוי הקיים.

מהלה  .2
 ומפרט

1.1 – 
הגדרת 

"תקופת 
אחריות"; 

3.2 

בקש להבהיר כי הזוכה לא יהיה אחראי לתיקון תקלה או קלקול בטובין או 
) זקים 1בשירותים ו/או תמיכה וכן אחריות הזוכה לא תחול במקרים הבאים: (

ו/או מחדל של המשרד ו/או מי מטעמו אשר עשו ביגוד  שגרמו כתוצאה ממעשה
) שיויים שבוצעו בשירותים או בטובין ע"י 2להוראות זוכה ו/או היצרן ו/או הדין; (

) סיבות שאין בשליטת הזוכה; 3המשרד ו/או מי מטעמו שלא באמצעות הזוכה;  (
 ) זקים שגרמו בשל תקלה ו/או באג במוצרי צד ג'.4(

  .מקובל

  

מהלה  .3
  ;ומפרט

הסכם 
  התקשרות;

 4ספח 
  להסכם

1.6.3.2 ;  

10.1;  

  (א)1

בקש להבהיר כי המוח "מידע" / "מידע סודי" לא יכלול מידע שהיו חלת הכלל 
ו/או מידע הדרוש לגלותו על פי כל דין ו/או מידע הדרוש לשם ביצוע השירותים 

קודם לגילוי ע"י משרד ו/או מידע שהיה מצוי בחזקתו של הזוכה ו/או מי מטעמו 
המשפטים ללא הפרת חובת שמירת סודיות ו/או מידע שמסר לזוכה ע"י צד ג' 

  שלמיטב ידיעת הספק לא הפר חובת סודיות.

  

  .מקובל

מהלה  .4
  ומפרט

הדיווח יבוצע בגין אירוע אבטחת מידע חמור כהגדרתו בתקות הגת בקש כי   ח' – 1.6.3.3
שעות ממועד התרחשותו. התיקון  72ויבוצע בתוך  2017 -הפרטיות (אבטחת מידע) 

 -דרש לפי דרישות רשות הפרטיות 

  לא מקובל.



  

    

  

  

  
  3מתוך  2עמ'     חתימה וחותמת המציע

https://formspdf.justice.gov.il/PrivacyProtectionAuthority/ReportingSec
yIncident.aspxurit  

מהלה  .5
  ומפרט

כל ביקורת תתואם עם הזוכה מראש, תוגבל לפעם אחת בשה,  בקש להוסיף כי  ט' – 1.6.3.3
ובליווי ציגים של מערכות מידע ו/או כל גורם רלבטי וסף מטעם הזוכה, ללא 

גישה ישירה של המשרד למערכות, ללא הוצאת חומרים ממשרדי הזוכה ובכפוף 
  לחתימת המשרד או מי מטעמו על הסכם סודיות.

  לא מקובל.

מהלה  .6
  ומפרט

1.6.3.3 – 
  יא'

הזוכה יהיה רשאי לשמור אצלו העתק אחת מהמידע, יירות  בקש להוסיף כי
העבודה ותוצרי השירותים והכל לצורכי תיעוד ובקרה ובכפוף לחובת שמירת 

  הסודיות.

  לא מקובל.

מהלה  .7
  ומפרט; 

הסכם 
  התקשרות

  (ט);1.6.3.3

8.11 ;12.8 ;
17  

 יהיו בתיאום מראש ובשעות הפעילות בלבד.בקש להבהיר כי ביקורים אצל הזוכה 

בקש להגביל את זכות הביקורת והבדיקה לעיון בחומר ומידע של הזוכה הקשורים 
  במתן השירותים בלבד.

  לא מקובל.

  

הסכם  .8
  התקשרות

10.5 ;16.6 ;
19.8.7  

בקש להבהיר כי הספק הטובין/שירותים יהיה רשאי לשמור אצלו העתקים 
  .ולצורך הגה על זכויותיובהתאם להוראות הדין 

הבקשה איה  . יצויין כילא יחול שיוי בסעיפים
ו רישוייברורה בשים לב שמדובר בשירות שעי 

  .ושעות מומחה שימוש

הסכם  .9
  התקשרות

בקש להוסיף הבהרה, כי אחריות הספק תהיה לזקים ישירים בלבד והספק לא   14
או עושי שייגרם למשרד ו/או לצד יישא באחריות לכל זק עקיף, תוצאתי, מיוחד 

שלישי ו/או למי מטעמם, לרבות אובדן הכסה ואובדן רווח. כמו כן, הספק לא 
יהיה אחראי לזק שגרם בסיבות שאין בשליטתו הסבירה ו/או כתוצאה מאירוע 

של כוח עליון ו/או כתוצאה ממעשה או מחדל של המשרד ו/או צד שלישי ו/או מי 
 מטעמם.

להגביל את גובה האחריות של ותן השירותים עד לסך התמורה השתית בקש 
 שקיבל בפועל בגין השירותים.

בקש להוסיף הבהרה, כי בכל מקרה, גובה השיפוי יהיה בהתאם לקביעת בית 
הודעה על ההליך מראש  לספקמשפט מוסמך בפסק דין שביצועו לא עוכב וכי יתה 

ן, המשרד ו/או מי מטעמו מתחייבים שלא ובכתב ואפשרות להתגון בו. כמו כ
להתפשר ו/או להגיע להסדר כלשהו בהליך מבלי לקבל את הסכמתו המפורשת של 

  לכך מראש ובכתב. הספק

  .לא מקובל

הסכם 10
  התקשרות

המבוקשות בסעיף זה לא  בתוצרי העבודה בקש להבהיר כי זכויות הקיין הרוחי  16.2-16.5
שלא במסגרת השירותים  הספק, שפותחו על ידי הספק יחולו לגבי ידע ומיומות של

, know how, לרבות שיטות עבודה, ידע מקצועי, המשרדאו שאים ייחודיים עבור 
 מתודולוגיות ורעיוות. 

מיד עם קבלת מלוא  המשרדבקש להבהיר כי זכויות הקיין הרוחי יועברו לבעלות 
  .התמורה בגין השירותים

היר כי זכויות הקיין בקש להבלגבי הבקשה " 
המבוקשות בסעיף זה לא  בתוצרי העבודה הרוחי

, שפותחו על ידי הספקיחולו לגבי ידע ומיומות של 
שלא במסגרת השירותים או שאים ייחודיים  הספק
, לרבות שיטות עבודה, ידע מקצועי, המשרדעבור 

know howותמקובל – ", מתודולוגיות ורעיו.   
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בקש להבהיר כי זכויות הקיין  " בקשהלגבי ה
מיד עם קבלת מלוא  המשרדהרוחי יועברו לבעלות 

 לא מקובל.  יצויין כי -."התמורה בגין השירותים
בשים לב שמדובר בשירות  תרלווטיהבקשה איה 

ו רישויישעושעות מומחה שימוש י.  

  

הסכם 11
  התקשרות

 מראש ימים 14הודעה בכתב לפחות מתן בקש להבהיר כי סעיף זה יהיה כפוף ל  (א)19.1
  קיום סעיף זה.מתן הזדמות לספק לתקן כל הפרה אשר בגיה מבוקש ול

לא יחול שיוי בסעיף, עם זאת יובהר כי מדובר 
רשאי המשרד מבלי לגרוע  בסעיף שבשיקול דעת ("

") מכל סמכות או זכות או סעד אחרים הקיימים לו
בעייים אלה וחזקה על המשרד שיפעל בסבירות 

  ובכלל.

הסכם 12
  התקשרות

  .מקובל  ימי עבודה. -20בקש להגדיל את תקופת ההודעה המוקדמת ל  20.6

הסכם 13
  התקשרות

בקש כי חילוט הערבות יהיה רק בגין הזק שגרם בפועל למשרד עקב ההפרה של   20.8
  הספק.

  .לא יחול שיוי בסעיף

הסכם 14
  התקשרות

ימים  30לפחות  לספקבקש להבהיר כי הקיזוז ייעשה בכפוף למתן הודעה מומקת   21
במסגרת תקופת ההודעה  ספקמראש ובכתב טרם מועד הקיזוז, וכן כי תיתן ל

  הזדמות לתקן כל הפרה אשר בגיה מבוקש הקיזוז.

ימים מראש למשרד  10במקרה כאמור תיתן הודעה 
תקן כל הפרה הזדמות ל תישמר הזכות לתת לספק 
    ., אך איו מתחייב לכךאשר בגיה מבוקש הקיזוז


